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'nteréhgstringen —
Lettershop ausgelagert

Die Gemeindeverwaltung
Unterengstringen betreibt
ihre Branchenlésung GeSoft
seit vier Jahren im Outsour-
cing. Nicht nur bei der IT,
auch bei der Massenverar-
beitung von Dokumenten
setzt Unterengstringen auf
Auslagerung. Der Lettershop
von Ruf nimmt der Gemein-
de diese wiederkehrende
Arbeit ab.

Die Zurcher Gemeinde Unterengstrin-
gen liegt im Limmattal am Sudhang
des Gubrists. Die Nahe der Stadt Zirich und
die guten Verkehrsverbindungen tragen mit
dazu bei, dass Unterengstringen als bevor-
zugte Wohnlage erscheint. Die Walder am
Gubrist und in der Hard sind beliebte Erho-
lungsrdume, welche sich im stdlichen Teil der
Gemeinde mit den Besitzungen des Kloster
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Lettershop-Dienstleistungen

Fahr und dem Hardwald ent-
lang der Limmat ausdehnen.
Als Besonderheit liegt Mitten
in Unterengstringen auch ein
Stlick Aargau: Das Gebiet des
Klosters Fahr ist eine Enklave
und gehort zur aargauischen
Gemeinde Wdrenlos.

«Da

Arbe

Massenverarbeitung

Wie auf jeder Gemeinde- oder Stadtverwal-
tung fallen auch in Unterengstringen jahrlich
oder monatlich wiederkehrende Aufwande
im Zusammenhang mit der Massenverar-
beitung von Dokumenten, Formularen und
Rechnungen an. Dabei handelt es sich vor
allem um die Verarbeitung und den Ver-
sand von Steuererkldrungen, Steuer- und
Werkrechnungen, sowie Stimmrechtsaus-
weisen fur Wahlen und Abstimmungen.

Arbeitsentlastung und Zeitgewinn
In jeder Verwaltung entsteht dadurch ein
Aufwand, welcher Teile der Organisation mit
Tatigkeiten belastet, die eigentlich nicht zu
den Kernkompetenzen der Mitarbeitenden
gehdren. Aus diesem Grund entschied sich
Unterengstringen schon vor Jahren diese
zwar wichtigen, aber zeitraubenden Arbei-
ten an den Lettershop von Ruf auszulagern.
Ein logischer Schritt fur Werner Muller,
Gemeindeschreiber-Stv. und  Bausekretar
der Gemeinde Unterengstringen: «Das Out-
sourcing der Massenverarbeitung bringt eine
enorme Arbeitsentlastung. Der Entscheid fur
eine Auslagerung war fur uns naheliegend.
Vor allem weil Menge und Komplexitat in
letzter Zeit eher zugenommen haben.»
Einer der Hauptnutzen sieht Mdller vor
allem in der Effizienzsteigerung in der Ver-
waltung: «Es geht um Tatigkeiten, die vorher
u.a. von den Mitarbeitenden im Steueramt
erledigt werden mussten. Das fallt nun weg.
Die dadurch gewonnene Zeit setzen wir nun
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Werner Muller,

Gemeindeschreiber-Stv.

far die eigentliche Steuerarbeit ein. Damit
rechnen sich auch die fur die Lettershop-
Dienstleistungen anfallenden Kosten, denn
die Verarbeitung durch die Gemeindever-
waltung kostet ja auch. So gesehen ist die
Auslagerung eine Win-Win-Situation.»

Einfache Abwicklung von Steuer-
rechnungen

Wie komfortabel und reibungslos die Ab-
wicklung eines Lettershop-Auftrags ist, zeigt
sich am Beispiel des Steuerrechnungsver-
sands. Im Steuermodul von GeSoft werden
die Daten vom Steueramt-Mitarbeiter auf-
bereitet. Danach wird der Drucker «Ruf Let-
tershop» angewahlt und mit einem simplen
Klick auf «Versenden» — mehr braucht man
in Unterengstringen nicht zu tun — stehen die
Daten fur die Verarbeitung im Ruf Rechen-
zentrum bereit.

Die weitere Verarbeitung Ubernehmen
Ruf-Mitarbeitende. Die Datenschutzver-
einbarung verbirgt fur Diskretion und die
Sicherheit der Daten und Dokumente. Die
Druckdaten enthalten einen OMR-Code.
Dieser steuert automatisch die Falz- und Ku-
vertiermaschine, womit garantiert ist, dass
sensiblen individualisierten Daten die richti-
gen Dokumente ins Kuvert gelangen.

Testen Sie den Ruf Lettershop
Stellen Sie den Ruf Lettershop auf die Probe.
Bei Fragen erreichen Sie Markus Neuweiler
unter Telefon 044 733 82 96 oder
markus.neuweiler@ruf.ch. B

@ rufshop

Mehr Power
fhr Ihr iPhone 4

Neu im Rufshop: Mit der Schutzhille
von Energizer verdoppeln Sie die

Batterielaufzeit Ihres iPhone 4.

B Schutzhille und Batterie in einem
M Elegantes Design
B Angenehm und griffig in der Hand

M Einfach in der

W Doppelte Energie
B Laden Uber USB

Bestellen Sie die Energizer
Power Skin im Rufshop
zum Aktionspreis von

CHF 44.90

(inkl. MwSt und Versand)

Die Aktion gilt nur

bei Bestellung im

www.rufshop.ch

Handhabung






