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Unterwegs oder von zu Hause arbeiten — ohne Einbusse der Sicherheit

In einem Katastrophenfall sind alle Kréfte bei World
Vision Schweiz gefordert. Die Verantwortlichen in
Diibendorf sind darauf angewiesen, dass innerhalb von
kurzer Zeit Spenden und weitere Hilfestellungen
organisiert werden kbénnen. Oftmals wird fiir die
Sachbearbeitung auf ehemalige Mitarbeitende zuriick-
gegriffen. Da ist der G/On Access und Security Token ein
liberaus niitzliches Arbeitsgerdt und hat schnell das
traditionelle VPN abgelést.

World Vision Schweiz ist ein christlich-humanitares
Hilfswerk. Im Mittelpunkt der Arbeit steht die Unter-
stiitzung von Kindern, Familien und ihrem Umfeld im
Kampf gegen die Armut und Ungerechtigkeit. World
Vision leistet mit regionalen Entwicklungsprojekten, die
mit Patenschaften finanziert werden, langfristige
Entwicklungszusammenarbeit und ist auch in der Not-
und Katastrophenhilfe tatig.

«Im Katastrophenfall ist es unabdingbar, dass man sofort
reagieren und ein gut funktionierendes Netzwerk zur
Verfligung stellen kann», so André Mebold, Mitglied der
Geschéftsleitung von World Vision Schweiz. «Einerseits
braucht es Leute vor Ort. Andererseits sind auch die
Mitarbeitenden in der Schweiz, welche Spenden ent-
gegennehmen und Koordinationsarbeiten leisten,
unerldsslich.» Gegenwartig unterstitzt World Vision
Schweiz Giber 100 Projekte in 30 Landern.

Damit eine unmittelbare Reaktion sichergestellt werden
kann, mussen unter Umstanden zusatzliche Leute
rekrutiert werden. «Diesbezlglich nutzen wir die vielen
Vorteile des G/On Access und Security Token», sagt
Daniel Kast, Leiter der Informatik-Abteilung. So kénne
auf ehemalige Mitarbeitende zuriickgegriffen werden,
ohne dass diese einen Arbeitsplatz in Dubendorf
bendtigen wiirden.

World Vision erméglicht Kindern den Schulbesuch, indem sie mit
Schuluniformen, Blichern, Heften, Schreibzeug ausgeristet werden.

Das Hilfswerk World Vision Schweiz engagiert sich mit Nothilfe- und
Langzeitprojekten an vorderster Front im Kampf gegen den Hunger.

«Vielmehr stellen wir zum Beispiel einer Mitarbeiterin,
welche durch ihre Mutterrolle nicht mehr voll arbeiten
mochte, sich aber flr solche Notfalleinsatze zur Verfligung
stellt, einen G/On Stick zu. Sie kann uns so von ihrem
Heimcomputer aus unterstiitzen.»

Strategischer Wechsel von VPN zu G/On

Doch nicht nurim Katastrophenfall ist G/On zum wichtigen
Arbeitsgerat geworden: World Vision Schweiz mdchte
seinen Mitarbeitenden die Mdglichkeit bieten, tageweise
von zuhause aus zu arbeiten. Entsprechend muss eine
reibungslose Anbindung an die verschiedenen Server
sichergestellt sein. Vor dem Wechsel zu G/On hat World
Vision Schweiz mit dem klassischen VPN gearbeitet.
Diese Netzwerk-Losung habe sich aber nicht bewahrt und
eine flexible Einrichtung von Home-Offices bislang
verhindert.

Die Unterschiede sind markant. So bestatigt IT-Chef
Daniel Kast, dass die VPN-Einzelbetreuung fir seine
Abteilung einen grossen Aufwand bedeutet habe. «Die
Implementierung von G/On hingegen ging innerhalb
weniger Tage von statten, denn PC-spezifische Software-
Installationen entfallen. Auch der User-Support ist
unkompliziert, da — im Gegensatz zu VPN - keine
speziellen Kenntnisse erforderlich sind und mehrfaches
Einloggen entfallt.» Hat sich der User also via G/On
erfolgreich beim Terminal-Server angemeldet, stehen ihm
samtliche individuell freigegebenen Ressourcen und
Programme zur Verfligung.
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André Mebold spricht userseitig einige weitere positiven
Aspekte von G/On an: «Internet oder Skype kann ich
jederzeit nutzen, auch wenn ich iber G/On mitdem Server
verbunden bin. Zudem kann ich Dokumente auf meinem
Drucker zuhause ausdrucken. Das war mit VPN alles
deutlich komplizierter und aufwendiger.»

Die Einfuhrung von G/On war aber noch von weiteren
strategischen Uberlegungen begleitet: So ist zum Beispiel
die Einsparung von fixen Arbeitsplatzen ein Thema. World
Vision Schweiz hat seit der Einfllhrung von G/On bereits
PC Hardware einsparen konnen. Verschiedene Mit-
arbeiter schatzen es zudem, dass sie den Laptop nicht
immer mit nach Hause nehmen miissen, sondern mit G/On
problemlos vom Heimcomputer aus auf den Server
zugreifen kdnnen. «Ich kann beispielsweise einen Update
abends um zehn Uhr, wenn niemand mehr arbeitet, von
zuhause aus durchfiihren.», sagt der IT-Verantwortliche.

Sicherheit von Experten bestatigt

Haufig werden bei externen Access-Tools Sicherheits-
mangel entdeckt. Da Datensicherheit bei World Vision
Schweiz eine Ubergeordnete Rolle spielt, haben die
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Verantwortlichen G/On von einem neutralen Sicherheits-
experten prifen lassen. Das Gutachten hat gezeigt, dass
der Access Token keine Sicherheitsliicken aufweist. Denn
die Applikation, welche fir ein sicheres Login und eine
abhdrsichere Kommunikation nétig ist, befindet sich direkt
auf dem Stick. Der Einflihrung stand also nichts mehr im
Wege.

«Dank der kompetenten Unterstitzung von Avatech
konnten wir G/On bereits nach kurzer Zeit nutzen.»,
bestatigen Daniel Kast und Raphael Kranzkowski, der
massgeblich an der Einfiihrung von G/On beteiligt war.

Angesprochen aufs Thema Sicherheit, filhrt Raphael
Kranzkowski einen weiteren Vorteil aus: «Bei einem
Ausfall von Arbeitsplatzen, zum Beispiel durch Brand oder
Diebstahl, kdnnen wir dank G/On und unseren Back-Up-
Tapes den Normalbetrieb innert nitzlicher Frist wieder
herstellen.» Dasselbe gilt, wenn auf Auslandreisen das
Notebook ausfallt: Mit dem Stick und einem Internet-Café
oder Computer im Hotel kann sofort wieder auf die Daten
zugegriffen werden. Einstecken, einloggen und es kann
gearbeitet werden.

Herausforderung:

Integration einer sicheren Remote-Access-Lésung flr
unterwegs und im Homeoffice.

Vorteile:

» Einfache Einrichtung eines Homeoffice Arbeitsplatzes,
geringe Anforderungen an die Infrastruktur.

- Ideal fir temporar eingesetzte Arbeitskrafte, die lediglich
den G/On Token bendtigen, um zuhause einsatzbereit
zu sein.

« Mit G/On kann zuhause gleichzeitig das Web benutzt
werden.

» G/On ist die ideale L6sung in Notfallen bei Ausfall von
Arbeitsplatzen, z.B. Brand, Diebstahl, Zerstérung.

» Bei Verlust oder Defekt eines Notebooks auf Reisen
kann mit G/On irgendein PC verwendet werden.

» Die Anzahl benétigter Notebooks konnte reduziert
werden (Kosteneinsparung).

«  G/On bendtigt minimale Anwender-Instruktion.
Einstecken — einloggen — fertig!

Internet: www.worldvision.ch
Losung: G/On USB und G/On MicroSD
G/On User: 20

geplanter Ausbau:
Implementierung:
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Einbindung weiterer Mitarbeiter
AVATECH AG, 8604 Volketswil

) Dank G/On kann ich von zuhause auf

alle fur mich wichtigen Anwendungen

zugreifen und dies schnell und sicher.

André Mebold, Director Corporate Services

World Vision Schweiz

World Vision
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